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Artikel 1 - Anwendungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,AGB*“) gelten fUr
alle Verkaufe von Produkten und/oder Dienstleistungen, die zwischen :

Les Tentes d’Avalon, einem auf die Herstellung und den Vertrieb von Jurten, Tipis und
dazugehdrigen AusrUstungen spezialisierten Unternehmen, im Folgenden ,der
Verkaufer“ genannt,

und jeder naturlichen Person, die zu Zwecken handelt, die nicht in den Rahmen ihrer
gewerblichen, industriellen, handwerklichen oder freiberuflichen Tatigkeit fallen, im
Folgenden ,der Kunde“ oder ,der Kaufer“ genannt.

Die léGlB fU)r Geschdaftskunden (B2B) sind Gegenstand eines separaten Dokuments (siehe
Artikel 16).

Artikel 2 - Vorvertragliche Informationen

GemaB Artikel L111-1 ff. des franzdsischen Verbraucherschutzgesetzes (Code de la
consommation) bestétigt der Kunde, vor jeder Bestellung Folgendes erhalten zu haben:

e die wesentlichen Merkmale der Produkte und Leistungen,
e die Preise und eventuelle Nebenkosten,

e die unverbindlichen Herstellungs- und Lieferfristen,

e die Informationen Uber die gesetzlichen Garantien,

e die vorliegenden AGB,

e das Pflichtenheft.

Die Informationen sind auf der Website vivrelayourte.fr und in den Kostenvoranschldgen
enthalten und kdnnen auf einem dauverhaften Datentrager ausgehandigt werden.

Artikel 3 — Bestellungen und Kostenvoranschlage

Jede Bestellung ist Gegenstand eines schriftlichen Kostenvoranschlags, der fir die darin
genannte Dauer gultig ist. Die Bestellung wird verbindlich und endgultig nach :

e schriftliche Annahme des Kostenvoranschlags per E-Mail oder Post durch den
Kunden,

e Anzahlung in Héhe von 2/3 des Gesamtbetrages inkl. MwSt. (sofern keine anderen
Modalitaten vereinbart wurden).

Der Restbetrag ist gemd&B den im Kostenvoranschlag vorgesehenen Modalitaten fallig.
Jede spdtere Anderung ist Gegenstand eines schriftlichen Zusatzes.
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Artikel 4 — MaBgeschneiderte Produkte und Widerrufsrecht

Die meisten der vom Verk&ufer angebotenen Produkte werden gemd&B den vom Kunden
bei der Bestellung geduBerten Winschen auf MaB gefertigt.

Die Abmessungen der Strukturen werden innerhalb der Grenzen der im Katalog des
Verkdaufers festgelegten Modelle und Schablonen bestimmt, insbesondere gemdal den
angebotenen Standarddurchmessern, d. h. je nach Modell: 4 m,5m, 6 m, 7 mund 8 m,
sowie Wandh&hen von 1,60 m oder 1,80 m, wenn diese Option fir das betreffende Modell
anwendbar ist.

Die MaBgeschneidertheit ergibt sich insbesondere aus :
e der Wahl des Durchmessers,
e der Wandhdhe,

e der vom Kunden gewinschten Optionen, Materialien, Ausstattungen,
Endbearbeitungen und spezifischen Anpassungen,

e und ganz allgemein aus jeder kundenspezifischen Konfiguration, die im
akzeptierten Kostenvoranschlag aufgefuhrt ist.

Gemadl Artikel L221-28, 3° des Verbrauchergesetzbuches gilt das Widerrufsrecht nicht for
Waren, die nach den Spezifikationen des Verbrauchers angefertigt wurden oder deutlich
personalisiert sind.

Folglich kann jede Bestellung, die sich auf ein Produkt bezieht, das nach den oben
genannten Auswahlmaoglichkeiten und Abmessungen hergestellt wurde, nicht mehr
storniert oder erstattet werden, nachdem der Kostenvoranschlag bestatigt und die
Herstellung begonnen wurde.

Wenn das Widerrufsrecht anwendbar ist (insbesondere bei nicht personalisierten
Leistungen oder Produkten), verfigt der Kunde Uber eine Frist von vierzehn (14) Tagen,
um dieses Recht unter den gesetzlich vorgesehenen Bedingungen auszuiben.

Artikel 5 - Preise
Die Preise sind in Euro inklusive Mehrwertsteuer angegeben.
Sie sind diejenigen, die in dem angenommenen Kostenvoranschlag aufgefihrt sind.

Transportkosten, Reisekosten, Installationskosten oder Kosten fUr besondere
Zugdanglichkeit (schwierige Standorte, Tragen usw.) sind nicht enthalten, es sei denn,
dies wird ausdricklich erwahnt.

Der Verkaufer behdlt sich das Recht vor, seine Preise auBerhalb eines gultigen
Kostenvoranschlags zu dndern.

Artikel 6 - Zahlungsbedingungen
Die Zahlungsmodalit&dten sind im Kostenvoranschlag angegeben.
Sofern nicht anders vereinbart:

e Bei der Bestellung ist eine Anzahlung erforderlich,

e der Restbetrag ist vor der Bereitstellung oder Lieferung zu zahlen.
Ohne vollstandige Bezahlung wird kein Produkt geliefert.
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Artikel 7 — Herstellungs- und Lieferfristen

Die Fristen sind unverbindlich und liegen im Allgemeinen zwischen 2 und 4 Monaten, je
nach Art des Produkts und der Verfigbarkeit der Materialien.

Gemadl Artikel L216-2 des Verbrauchergesetzbuchs kann der Kunde im Falle einer
Verzdgerung von mehr als 30 Tagen, die nicht durch héhere Gewalt gerechtfertigt ist, die
Auflésung des Vertrags geman den gesetzlichen Bedingungen beantragen.

Artikel 8 - Lieferung und Abholung

Die Lieferung ist nicht inbegriffen, sofern im Kostenvoranschlag nichts anderes
angegeben ist.

Im Falle einer Abholung durch den Kunden verpflichtet sich dieser, die Ware zum
vereinbarten Zeitpunkt abzuholen.

Auf schriftlichen Antrag kann eine zusatzliche Frist von 8 bis 10 Tagen gewdhrt werden.
Nach Ablauf dieser Frist kdnnen Lagerkosten in Hohe von 50 € (inkl. MwSt.) pro Monat in
Rechnung gestellt werden.

Artikel 9 — Eigentums- und RisikoUbergang
Der EigentumsUbergang erfolgt nach vollstdndiger Bezahlung des Preises.

GemadB Artikel L216-4 des Verbraucherschutzgesetzes erfolgt der GefahrenUbergang zu
dem Zeitpunkt, an dem der Kunde die Ware physisch in Besitz nimmt.

Unabhdangig davon, ob es sich um eine Abholung vor Ort oder eine Lieferung mit
Versand- und/oder Fahrtkosten handelt, erfolgt der Eigentumsiubergang erst zum
Zeitpunkt der vollst&dndigen Bezahlung der Bestellung ?also spatestens ab Bereitstellung
des Produkts).

Artikel 10 - Gesetzliche Garantien

Der Kunde genieBt von Rechts wegen :

1- Gesetzliche Konformitatsgarantie

(Artikel L217-3 bis L217-20 des Verbraucherschutzgesetzes)

Dauer: 2 Jahre ab der Lieferung der Ware.

Garantien — Yurten und Leinw@nde nach MaB (Privatkunden & gewerbliche Kunden).
A - Privatkunden - Gesetzliche Konformitatsgarantie

GemdanR den Artikeln L.217-3 bis L.217-20 des Verbrauchergesetzbuchs profitieren
Verbraucher- Kunden von der gesetzlichen Konformitatsgarantie, die fUr die von Les
Tentes d’Avalon hergestellten und verkauften maBgefertigten Jurten und Planen gilt,
fUr eine Dauer von 2 Jahren ab der Lieferung.

Diese Garantie deckt Konformitatsmangel ab, die zum Zeitpunkt der Lieferung
bestehen, insbesondere wenn das Produkt nicht der vertraglichen Beschreibung
entspricht, einen Herstellungsfehler aufweist oder nicht fir den Gebrauchgeeignet
ist, der Ublicherweise von einer Jurte oder einem Jurtenstoff erwartet wird.
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B - Geschaftskunden — Vertragliche Garantie
Verkdufe an Geschaftskunden fallen nicht unter die gesetzliche

Konformitatsgarantie, die im Verbrauchergesetzbuch (Code de la consommation)

vorgesehen ist.

Les Tentes d’Avalon gewdhrt jedoch eine vertragliche Garantie, die
Herstellungsfehler von Jurten und maBgefertigten Stoffen fUr eine Dauer von 12

Monaten ab Lieferung abdeckt, sofern das Produkt bestimmungsgemd&Bi und unter

Einhaltung der empfohlenen technischen Bedingungen verwendet wird.
C - Nutzungsbedingungen — Klima und Umwelt

Jurten und Planen sind so konzipiert, dass sie anspruchsvollen klimatischen
Bedingungen (hohe Luftfeuchtigkeit, Schnee, Wind) standhalten, vorausgesetzt,
dass :

e der Aufbau entsprechend der mitgelieferten Anleitung erfolgt,
e die Bodenverankerung dem Gel&nde und der Windbelastung angepasst ist,
e die Spannung der Tucher regelmdaBig Uberprift und angepasst wird,

e die laufende Wartung (Reinigung, BelUftung, Kontrolle der Nahte und
Befestigungen) durchgefUhrt wird.

Nicht von der Garantie abgedeckt sind :

e Schdaden, die durch auBergewdhnliche oder extreme Witterungsbedingungen
entstehen (Sturm, anormale Schneeansammlung, Uberschwemmung),

e Mdangel, die auf eine nicht vom Hersteller genehmigte Montage oder
Veradnderung zurUckzufUhren sind,

e normaler Verschlei von Materialien und Zubehér.
2 - Garantie fir versteckte Mangel
(Artikel 1641 bis 1649 des Zivilgesetzbuchs)
Daver: 2 Jahre ab Entdeckung des Mangels.
Diese Garantien gelten unabh&ngig von jeder kommerziellen Garantie.

Artikel 11 - Haftung

Der Verkaufer haftet nicht fUr unsachgemdaBen Gebrauch, mangelnde Wartung oder die
Nichteinhaltung der mitgelieferten technischen Vorschriften (Sich auf die Spezifikation

beziehen).

Die Haftung des Verkaufers ist auf direkte und vorhersehbare Schaden beschrankt,
soweit dies gesetzlich zuldssig ist.
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Artikel 12 - Dienstleistungen
Die Dienstleistungen sind Gegenstand eines spezifischen Kostenvoranschlags.

Eine Stornierung durch den Kunden weniger als 30 Tage vor dem geplanten Termin
kann zur vollstdndigen oder teilweisen Einbehaltung der gezahlten Betréage fuhren,
auBer im Fall hdherer Gewalt, die ordnungsgeman begrindet werden muss.

Artikel 13 - Hohere Gewalt

Keine der Parteien kann fur eine NichterfUllung haftbar gemacht werden, die auf
héhere Gewalt im Sinne von Artikel 1218 des Zivilgesetzbuches zurickzufUhren ist.

Artikel 14 — Schlichtung und Streitigkeiten

Im Falle eines Rechtsstreits wird der Kunde aufgefordert, den Verkéaufer zu
kontaktieren, um eine gutliche Einigung zu erzielen.

Geman den Artikeln L612-1 ff. des Verbraucherschutzgesetzes kann der Kunde
kostenlos einen Verbrauchermediator in Anspruch nehmen.

Im Falle einer unterschiedlichen Beurteilung und/oder eines Streits zwischen den
Parteien verpflichten sich diese, vor jeder kostspieligen rechtlichen
Inanspruchnahme den besten gegenseitig akzeptierten Kompromiss gutlich zu
suchen, selbst wenn sie sich auf die Wahl eines oder mehrerer externer Berater
einigen sollten.

FUr den Fall, dass diese vorherige Suche nach einem Kompromiss scheitert, wird
vereinbart, sich an die zustdndigen Gerichte am Sitz des Verkéaufers zu wenden.

Artikel 15 - Personliche Daten
Persodnliche Daten werden gemdaB der DSGVO verarbeitet.

Der Kunde hat das Recht auf Zugang, Berichtigung und L6schung gemaB den
Bedingungen unserer Datenschutzrichtlinie.

Artikel 16 — Geschdaftskunden (B2B)

Die vorliegenden AGB gelten ausschlieBlich fur Privatpersonen gemaRB der Definition
in Artikel 1.

Geschaftskunden (Unternehmen, Vereine, Kdérperschaften, Selbststandige) kénnen
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur B2B auf schriftliche Anfrage beim
Verkaufer erhalten.



